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				Customer Feedback für starke Marken & Unternehmen

Das ist TEMA-Q.



Sie möchten wissen, was Ihre Kunden denken und wie Sie Ihre Produkte und Leistungen einschätzen? Und daraus die richtigen Schlüsse ziehen und noch besser werden? Dann ist TEMA-Q Ihr perfekter Partner!

Wir machen Customer Experience und Customer Feedback greifbar. Mittels unserer Expertise, unseren Analysefähigkeiten, unserer Software und unseren digitalen Tools produzieren wir aussagekräftige Insights für Ihr Unternehmen. Damit Sie wissen, was zu tun ist!



Unsere Lösungen
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Unsere Kunden

Globale Unternehmen und Marken, aber auch mittelständische Unternehmen und Forschungseinrichtungen setzen auf Customer Feedback von TEMA-Q. Dabei arbeiten wir für eine Vielzahl an Branchen wie z.B. Automotive, Maschinenbau, Handel. Wir zeigen Ihnen hier eine kleine Auswahl an Kunden, die unsere professionellen Dienstleistungen schätzen:
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Aachen
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MERCEDES-BENZ
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Kompetenzzentrum
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TÜV

Rheinland
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SIEMENS

ENERGY











Customer Feedback – Unsere Kompetenz und Leidenschaft seit über 30 Jahren

Ihre Produkte, Prozesse oder Services aus Kundensicht zu verbessern ist Ihnen sehr wichtig? Doch wie erfahren Sie am besten, was Ihre Kunden sich wünschen?

Wir unterstützen unsere Klienten bei der Suche, Implementierung und Umsetzung der am besten passenden Kundenfeedback-Lösung. Egal ob es sich um ein einmaliges Projekt oder um einen umfangreichen Customer Feedback Prozess handelt.

Sowohl im B2C- als auch im B2B-Bereich bieten wir maßgeschneiderte Lösungen an, die genau auf die jeweiligen Geschäftsprozesse abgestimmt sind, national und weltweit.

Mit unseren Webtools zur Datenanalyse- und Datenmanagement verfügen wir über mächtige Werkzeuge, das Kundenfeedback unternehmensweit gewinnbringend für bessere Produkte und Services einzusetzen.

Neben unserer Technik und Methodik hat eine individuelle und umfassende Betreuung bei uns höchste Priorität.
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Unsere Lösungen

Aufgrund unserer langjährigen Erfahrung haben wir eine Reihe von Basislösungen entwickelt, die in der Praxis gezielt an die individuellen Anforderungen angepasst werden.





Deep Dive CX 



Die tiefgehende Customer Experience Lösung ermittelt über ausführliche telefonische Interviews die Erfahrungen und Erlebnisse Ihrer Kunden zu allen relevanten Prozessen Ihrer Service-Leistungen bzw. die Vor- und Nachteile Ihrer Produkte bezüglich aller relevanten Eigenschaften wie Konzeption, Qualität, Usability etc.


MEHR ERFAHREN





Customer Satisfaction Surveys (CSS)



Unsere flexiblen Kundenzufriedenheitsstudien sind die Basis für ein erfolgreiches Kundenzufriedenheitsmanagement im B2B oder B2C Bereich. Sie sind für alle diejenigen konzipiert, die die Zufriedenheit ihrer Kunden messen und nachhaltig steigern wollen.


MEHR ERFAHREN




Deep Dive EX



Die tiefgehende Employee Experience Lösung ermittelt über ausführliche Gespräche die Erfahrungen und Erlebnisse Ihrer Mitarbeiter.


MEHR ERFAHREN




Product-Market Fit



Diese Customer Experience (CX) Lösung hilft Unternehmen zu erkennen, welche Anpassungen ein (neues) Produkt oder eine Dienstleistung benötigt, um in einen bestimmten (neuen) Markt zu passen.


MEHR ERFAHREN










TQ-Magazin

In unserem TQ-Magazin finden Sie Interessantes rund um TEMA-Q, Customer Experience Management und weitere Marktforschungsthemen.
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	Herausforderungen im EX-Management
22. Februar 2024|Allgemein|
Eine gute Employee Experience ist absolut erstrebenswert, das steht außer Frage. Allerdings gibt es auch einige Herausforderungen, die es auf dem Weg dorthin zu meistern gilt.



Weiterlesen
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	Klassische KPIs Employee Experience
15. Februar 2024|Allgemein|
Wie lässt sich die Employee Experience messen und welche KPIs gilt es in dem Kontext im Blick zu behalten? 



Weiterlesen
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	Vorteile des EX-Managements
7. Februar 2024|Allgemein|
Zufriedene Mitarbeiter hin oder her: Was genau bringt es einem Unternehmen, EX-Management zu betreiben?



Weiterlesen
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	Moments that matter
31. Januar 2024|Allgemein|
Moments that matter. Momente, die zählen. Was genau verbirgt sich dahinter?



Weiterlesen
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	Konzept Employee Experience
24. Januar 2024|Allgemein|
Wenn man vom Konzept der Employee Experience spricht, kann man sich an den 4 Ps „People“, „Place“, „Product“ und „Process“ orientieren. Doch was steckt hinter den Begriffen?



Weiterlesen




Zurück123Vor

Mehr Beiträge laden
Zum TQ-Magazin





							

												

	
						
					
  
				  
				
    

    
      	
      		
      			
	                
                        
                            Sie haben Fragen?

                            Wir beantworten Sie Ihnen gerne: +49 5372 9780 0

                            KONTAKTIEREN SIE UNS
                            

                        
                    

											
							
								Sie haben einen Anruf von uns erhalten?

								Hier finden Sie Infos dazu
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Technik und Management für Qualität GmbH

Hauptstraße 3 • 38536 Meinersen

Telefon: +49 5372 9780 0

E-Mail: info@tema-q.de
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										TEMA-Q wurde 1990 als Marktforschungs-Spezialanbieter für die Qualitätssicherung in der Automobilindustrie gegründet.

Ein Schwerpunkt sind unsere Customer Experience Lösungen zur Optimierung von Produkten, Services und Prozessen auf Grundlage von Erlebnisberichten und Kundengesprächen.

Wir bieten sowohl diverse Marktforschungsleistungen für betriebliche Marktforscher als auch die passende Lösung im klassischen Marktforschungsumfeld an.



		
																					

																										
										

Schnellzugriff:



		
	Lösungen
	Karriere
	AGB
	Impressum
	Datenschutzhinweise
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